BTS M.U.C Informatique

L’élaboration des supports 

de communication 


La communication commerciale est confrontée aujourd'hui à de nouveaux défis : outre la qualité des produits / services et les performances techniques, les supports de communication commerciale sont appelés à signifier les compétences relationnelles de l’UC ou d’un collaborateur (ex : un vendeur).
I QUELQUES SUPPORTS DE LA COMMUNICATION DU POINT DE VENTE

A / Le CD ROM

Le CD Rom commercial, pour être effectivement utilisé par son destinataire, offre un intérêt réel comparé aux autres supports de présentation et de promotion (dépliants, fiches produits…etc). Il constitue un support original et convivial expédié à une cible ou utilisé sur le lieu de vente à l’aide de bornes interactives.

Avantages du CD Rom : 

· permet de faire participer l’utilisateur au travers d’éléments interactifs : le contenu du CD Rom est généralement écrit en langage HTML permettant une navigation en hyper texte, à l’image du surf sur le Web. Un autre format peut être utilisé : le format PDF de la société d’Adobe (fonctions disponibles sur la version complète et payante du logiciel).

· permet de stocker et de proposer des éléments multimédias variés : Textes, images, photos (hautes résolutions) et même animations 3D et vidéos. On peut vouloir en mettre plein la vue sans toutefois basculer dans la guerre des étoiles, et sans oublier que les médias doivent apporter un plus réel.  Le but est de donner une image positive de l’UC ou du produit / service en utilisant les technologie récente.

Utilisations possibles : 

· Catalogue virtuel (fiches produits, savoir faire…)

· Support d’argumentaire de vente

· CD - Rom de fichiers : bases de données d’articles, d’images, de vidéos ou autres fichiers téléchargeables

· Carte de visite animée

· Mode d’emploi
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Pour exemple : commandez gratuitement le CD Rom de présentation de la société Pilz International : http://www.pilz.com/isapi/french/dialog/information/information.asp#safetyguide
B / La plaquette commerciale

Une plaquette commerciale est l'idéal pour appuyer une stratégie de communication d'entreprise. Elle peut présenter l’UC ou les produits / services de celle ci. Elle est un outil de mise en valeur des services qui par nature sont immatériels.

Ce type de support peut également aider à véhiculer une image positive de l’UC tout en fournissant des informations utiles aux clients actuels et potentiels.
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Remarque : une plaquette (ou dépliant) est composée de 5 pages au maximum, au delà on parle de brochure.

C / Le diaporama sur le lieu de vente

L’animation sur écran est un outil d’animation sur le lieu de vente. Un diaporama peut y être projeté pour communiquer sur l’UC ou attirer le client vers des offres particulières. Les rayons DVD de la Fnac proposent souvent sur écran un diaporama qui présente les nouveautés de la semaine.

Actuellement, la diffusion des écrans plats donne un second souffle à cette forme d’animation du point de vente. "D'après les premières études, l'impact d'une annonce plasma est trois fois supérieur à celui d'un affichage classique", selon l’agence JC DECAUX. 

Les écrans peuvent afficher des vidéos, mais aussi toutes sortes de fichiers informatiques, dont des diaporamas. Reliés à un centre de commandement via une connexion ADSL, ils sont gérés individuellement et en temps réel. Cette souplesse d'utilisation offre de nombreuses opportunités de ciblage géomarketing. La vraie nouveauté, par rapport à l'affichage traditionnel, c'est la possibilité de changer le message à volonté. McDonalds peut, par exemple, faire varier son annonce selon son menu du jour, ou Nestlé communiquer sur un produit petit-déjeuner le matin

D / Le site internet

Un site internet consiste en une approche de conception graphique élégante et dynamique qui met en valeur l’ image de l’UC et renforce sa communication commerciale.

Les visiteurs d’un site consacrent le plus souvent moins de 3 minutes à la consultation. Il est indispensable d'optimiser le peu de temps qu'ils y consacrent :

· Pages claires qui tiennent sur un écran

· Visibilité immédiate de l'essentiel

· Utilisation intuitive et naturelle

Pour exemple : CF : http://espace.muc.free.fr/documents/diaporamas/diap_site_marchand.zip
E / Le E-Mailing

CF http://espace.muc.free.fr/documents/cours/email_marketing.zip
II LES LOGICIELS

La création des supports décrits plus haut requière des logiciels adaptés.

A / Les logiciels de présentation assistée par ordinateur, PréAO.

Les logiciels de présentation (ou logiciels de PréAO) sont des applications de créations dynamiques multimédia destinées à être montrées par ordinateur ou écran plasma. Ils permettent à leur utilisateur de créer des présentations de diapositives ou de projections d’écran en étant assisté par les diverses fonctionnalités du logiciel.

La création d’une nouvelle présentation débute généralement par une fenêtre qui propose des maquettes de démarrage avec des mises en page et des fonds prédéfinis. Il n’y a ensuite qu’à cliquer sur les zones en pointillés et à suivre les indications affichées. Le texte saisi apparaît par défaut dans la police d’écriture de la maquette, mais il est possible de le personnaliser, tout comme son emplacement. On crée ensuite les diapositives suivantes en gardant ou non la même présentation. 

Diverses options s’offrent à l’utilisateur suivant les logiciels : on peut ainsi insérer des objets sous forme d’images, de sons, de graphiques, d’organigrammes ou même de vidéos (à condition de disposer de matériel puissant pour ces dernières). Une fois les vues créées les unes après les autres, il s’agit de les organiser grâce à un trieur de diapositives qui permet de voir dans quel ordre elles vont apparaître à l’écran, ainsi que les fonctionnalités s’appliquant à chacune d’elle (son, vidéo, procédé d’avancement de la diapositive – manuel avec souris ou clavier, ou automatique – type d’animations). 

On peut ensuite paramétrer le défilement du diaporama dans une fenêtre de séquence d’affichage, visualiser ses commentaires par diapositive, mais aussi insérer des commandes interactives de déplacement (retour, lien vers une autre diapositive etc.). 

B / Les logiciels de publication assistée par ordinateur, PAO.

Ces logiciels sont destinés à produire des documents de haute qualité graphique. La Préao étant utilisée généralement pour des présentations simples (schémas, transparents) ou des diaporamas (cf plus haut).

Offre du marché : 

· QuarkXpress

· Publisher (Microsoft)

· PageMarker (Adobe)

· Corel Draw (Corel)

· Draw (Openoffice)

Cas de Publisher (extrait du site de Microsoft) : 

Pour la communication d'entreprise nécessitant davantage qu'une simple lettre ou un simple dépliant, Publisher propose une large gamme de compositions d'entreprise réalisées par des professionnels. Ce qui simplifie le processus de création de documents de qualité professionnelle pour le marketing et la communication. 

Publisher 2003 comprend de nouveaux Assistants Site Web pour créer rapidement et facilement des sites Web, des compositions pour courrier électronique (notamment un bulletin d'informations par courrier électronique), un ensemble complet de modèles destinés à l'impression (brochures et cartes postales par exemple).

La nouvelle fonctionnalité Fusion de catalogue permet de fusionner des images et du texte à partir d'une source de données en vue de créer un nouveau document comportant plusieurs enregistrements par page. Les sources de données incluent les sources standards telles les feuilles de calcul et les bases de données. Cela peut être utile lors de la création de compositions aussi simples qu’un carnet d'adresses ou un répertoire, ou plus évoluées comme un catalogue de produits ou une feuille de données.

Application d’une fusion catalogue : http://espace.muc.free.fr/documents/applications/doc_appli_publisher.zip
C / Les traitements de texte

Incontournable à la maison, inévitable au bureau, fourni avec tout ordinateur grand public, le traitement de textes est désormais devenu parfaitement naturel pour tous ceux qui se servent d'un ordinateur. Les progrès réalisés depuis leur apparition dans les années 80 sont considérables.

Un traitement de texte d’aujourd’hui est aussi puissant qu’un logiciel de PAO des années 90. Les assistants fournis par défaut sur Winword, les filtres d’importations de graphiques / images numériques, les fonctions de publipostage, l’importation d’objets conçus sur d’autres logiciels (feuilles Excel, bases de données Access) font que ce logiciel fait aussi bien que Page Maker (cf plus haut) au milieu des années 90.

Plus récemment, les traitement de texte permettent aussi de composer des pages HTML simples, dépannant l’absence d’un logiciel de création de site web. Toutefois, les logiciels de PAO ont parallèlement beaucoup progressé…
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D / Les logiciels de retouche d’image

On appelle retouche d'image, tout procédé qui consiste à modifier une image. Plusieurs logiciels permettent de faire des retouches sur des images ou des photographies avec un minimum de savoir-faire. Presque toutes les compagnies de caméra et appareils photo numérique ont leurs logiciels de retouche d'image permettant de faire des modifications mineures aux photos (yeux rouges, recadrage). Il existe aussi des logiciels plus difficiles à manipuler mais qui offrent un plus grand éventail d'outils et de filtres (ex: Photoshop d’adobe).

Ces logiciels requièrent quelques connaissances sur les formats de fichiers (CF http://espace.muc.free.fr/documents/cours/formats_fichiers.zip ).

Ils requièrent aussi de connaître une terminologie de base : cf http://www.linternaute.com/photo_numerique/retouche-image/definitions.shtml
E / Les logiciels éditeurs de site

Si les traitements de texte, et logiciels de PAO/PréaO sont dotées de fonctions HTML, il est indispensable d’utiliser un logiciel spécialisé pour l’édition d’un site internet ou encore un contenu intranet. Ces logiciels sont dotés d’assistants, de modèles de site qui permettent de créer l’essentiel d’un site en quelques minutes.

Quelques fonctions avancées du logiciel Web Site Creator : 

[image: image4.png]Caractéristiques |

Outl do création do site
Hambre e pages
100 males de ste
3000 images
Anination Fiash

Formulaires de "cartact

Lives drr
Référencenent automatioe
Compteur de viste
Sondeges

ctuaiés

Pl aces

Aoums Photos (5 ma)

Forums

©0|0|0|0|0|0|0|0|0(0(|0|0|0|0
<J<l<leled<l<l<l<l<l<l<l<lz

Publiez dun cli




Mode opératoire de Microsoft Front page : http://www.petitkar.com/plugins/openfiches/fiches.php?lng=fr&nom_fiches=Fiches%20FrontPage%202002&mode=fichesfrontpage2002 , à appliquer en TD d’informatique.
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