BTS M.U.C Management

La formation du personnel
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L’évaluation du personnel (Cf http://espace.muc.free.fr/documents/cours/entretien_evaluation.zip ) permet au manager de mesurer le besoin de formation de l’équipe commerciale. Celle ci est préalable à une meilleure efficacité du collaborateur dans sa mission, et une éventuelle délégation par le manager (Cf http://espace.muc.free.fr/documents/cours/delegation.zip ).

I LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

A / L’obligation légale

Le principe du maître et de son apprenti est la base de la formation aux métiers : transmission de savoirs faire, modes opératoires… En amont, intervient la formation initiale : théorique et conceptuelle. Les modes opératoires de l’entreprise commerciale évoluent vite. La mode actuelle étant la gestion de la relation client. 

Il faut donc une formation continue en complément de la formation initiale. Elle est formalisée dans la loi depuis 1971.
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Pour le financement :

- des congés individuels de formation (CIF)

- de la formation en alternance des jeunes

- et du contenu du plan de formation de I’entreprise





B / La gestion de la formation
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Les formations standardisées sont peu capables de répondre aux exigences spécifiques d’une multitude d’entreprises qui dès lors préfèrent des formations internes, mieux adaptées à leurs besoins. Ou bien elles montent des partenariats avec des CFA (centre formation adultes), ex :le CFA Stephenson de Paris, partenaire de la fédération de la grande distribution.

Dans tous les cas, l’entreprise doit établir un « référentiel «  des emplois actuels et prévisibles.
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Au terme du stage de formation, l’employeur n’est pas tenu de promouvoir le collaborateur. La démarche qualité est la raison de nombreux programmes de formation.

II LE PLAN DE FORMATION

A / Définition

Le plan de formation est établi par la direction des ressources humaines. Il a pour objet d’organiser la formation professionnelle dans l’entreprise pour une période de 1 à 3 ans.

B / Dimensions et elaboration du plan de formation
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détail des actions qui seront engagées et le
résultat attendu.

e plan de formation indique le montant des ressources
inanciéres allouées prévisionnellement a 'exécution
du plan

e plan de formation est le résultat de choix des
responsables de I'entreprise. Ce n'est pas une addition
de demandes, mais 'aboutissement d’un processus
d'arbitrage, en fonction de priorités

e plan peut étre (le plus souvent) annuel. Il peut étre
aussi pluriannuel (trois ans)

Les formations créent un climat social favorable en
permettant des évolutions de carriére aux
bénéficiaires
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Préciser les résultats attendus de la formation.

2. L'ANALYSE DES BESOINS EN
FORMATION ET LEUR TRANSCRIPTION
EN OBJECTIFS OPERATIONNELS

Préciser les orientations et les contraintes a prendre en
compte (notamment la durée de la formation).

Décrire et comparer les profils professionnels souhaitables
qui doivent étre acquis.

3. 'ELABORATION ET LA VALIDATION Du | Distinguer les diverses actions de formation qui vont

PLAN DE FORMATION constituer la structure du plan de formation
> Décrire les "cahiers des charges" de chacune des
actions

Répartir les actions de formation sur la durée





B / Contenu

Le plan précise : 

· Les formations dispensées

· Les personnes concernées par chaque programme

· Les objectifs visés

· Le calendrier

· Le suivi & évaluation des formations

Les formations envisagées sont diverses : 
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Extrait de plan : 
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C / Modalités et évaluation

1. Modalités

L’ensemble de ces actions peut être envisagé : 

· En externe : en général elle concerne un faible nombre de collaborateurs sur des domaines très pointus, pour lesquels l’entreprise n’est pas dotée d’outils pédagogiques

· En interne : de grande enseignes ont développé leur propres centre de formation, voire des écoles : 

· Institut supérieur de la vente de Peugeot

· L’ Ecole d’entreprise Renault

· En module E-learning ( Cf http://espace.muc.free.fr/documents/cours/E_learning.zip ) : 
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Carrefour a décidé de tester sur les hypermarchés en France un programme de formation en « e
learning “. Le cursus, d'environ 30 heures, concerne les métiers de la boulangerie, Les formations
sont accessibles a partir de bornes interactives en libre service dans les « laboratoires ».





2. Evaluation de la formation

Tour participant à une formation est évalué grâce à une fiche de suivi. Les acquis peuvent être validés par des tests, des entretiens permettent de savoir comment les cours ont été assimilés.

Extrait d’une fiche d’évaluation de stage : 
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I - Avez-vous, 2 votre retour, fait un compte-rendu « officiel» du stage dans votre
service ?

o oul O nan
i oul, aupres de qui ?

O Directeur dUC

O Responsable des ressources humaines
O Chef de service
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Il - Avez-vous eu, depuis le stage, des discussions, des échanges avec les collégues
qui ont participé avec vous ?

O oui, dans un cadre officiel (groupe de raval, commission, etc )
O oui, de maniére informelle
O Non
Il - Pour vous, sur le plan professionnel, quels ont éé les principaux appotts de la
formation ?
A~ dles connaissances techniques
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IV - Quels sont vos besoins supplémentaires en formation ?




III formation et accompagnement individualisé

Mise en place de coaching : Cf : http://espace.muc.free.fr/documents/cours/Coaching.zip
Lycée Charles de Gaulle
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