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Création de clients

I / Création d’une entreprise, et des clients au sein de cette entreprise, ou d’un client particulier…

Menu déroulant INFORMATIONS, puis CREER UNE FICHE
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Commentaires sur la fenetre : 

	Nom
	RAS

	Code activité
	Liste déroulante, choisir l’activité correspondante s’il s’agit d’un client entreprise

	Code
	Nomenclature interne à votre entreprise

	Détails
	Détails complémentaires à la désignation par code NAF


Rubriques : 

	Coordonnées
	Champs disponibles : sans difficultés particulières, possibilité de différencier l’adresse principale, l’adresse livraison, l’adresse facturation
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	Informations
	Sur les coordonnées bancaires du client et son mode de règlement. La rubrique « financier » indique votre volume d’affaires avec le client depuis 3 années ainsi que le nombre de factures lui ayant été adressées.


[image: image3.jpg][sh LEDERNAN | e

Code o (352 [ F] [Foteazie ]

Detls [ = [szmr/2004]

Renseignements : Informations

Coardomezs Bancaies
- Barce =
S0
Prfl/ Duste Codeboraue  Codovichel Mo deconple (6 0006
34857 | [asarss |[ossreazraess |[rs | 2600%
Dasic S
Semolitin Vames ] .
Enreprie ; e
Shuion Reenent [0 vl[heme ]
Tars

Conmentaies





	Profil / Qualité
	Indique par exemple que le client est régulier (REG), qu’il s’agit d’un entreprise (ENT) ou d’un client . Il peut aussi s’agir d’un prospect.
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	Entreprise
	Elément d’identification du client s’il s’agit d’une entreprise (CA, Capital social, effectif…)
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	Situation
	Date de la première visite, fréquence (intervalle) entre 2 visites. Nom du commercial ayant effectué la dernière visite. L’accès au secteur est possible si vous avez paramétré les secteurs de votre entreprise (cf mode opératoire « Paramétrage secteur »
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Fin : votre client est créé. Pour le valider dans votre base cliquer « ( » sur votre fenetre active.

II / CONSULTER/AFFICHER UNE FICHE ET SON DETAIL

Menu déroulant « informations », « portefeuille » : 
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