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[Achats 160 000 [0 €|Ventes de marchandises 258 500,00 €]
impression de catalogues 4.000,00 €[Produts exceptionnels 500 00 €|
Personnel intérimaire 10 600 00 €| Subventions 1100000 €]
Charges exceptionnelles 2 000,00 €]Revenus des tires de participation | 2300 00 €|
Primes dassurance 21.000,00 €[Prestations de senices 50.800,00 €]
Cadeaux & la clientele 230000 €

[Achats énergie (EDF) 600000 €

[Rérmunération du personnel 0 000,00 €]

Charges de sécuité sociale 530 500,00 €]

Charges dintérét sur prét financier 500000 €

[Variation de stock des marchandises | -1 000,00 €]
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Vances versées sur
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Disponibités 7500€] 7500€]
[Total 131 500 [Fotal 131 500
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Situation 1

Mardi, 9h40. Arrivée de Robert, intérimaire au service assistance à domicile.

Robert : “bonjour, salut tout le monde !!”

Mr Liguili : “bonjour, avez vous vu l’heure??”

Robert : “j’ai eu.. une panne de réveil »

Mr Liguili : “il va falloir changer de réveil car ce n’est pas la première fois”

Robert : “c’est à dire que je suis fatigué en ce moment”

Mr Liguili : “et bien il faut se reposer, dépéchez vous, l’équipe vous attend. Vous devriez être sur la route depuis déjà une demi heure. Que cela ne se reproduise plus ! »

Situation 2

Lundi 10h. Réunion mensuelle avec les différents commerciaux pour commenter les résultats du mois précédent.

Mr Liguili : « Bonjour, merci de votre présence. Comme vous le constatez sur notre tableau de bord, notre CA a progressé de 3% de novembre à décembre. Cependant, il est en retrait sur le même mois de 2005. Avez vous des explications ? »

Marina D’auvin : « Avons nous fait les mêmes opérations de communication que l’an dernier ? »

Mr Liguili : « je ne les ai pas notées en parallèle »

Bob Huré : « et nos concurrents, ils ont communiqué ? »

Marina D’auvin : « effectivement, le « bureau Vallée » a organisé une animation qui semble avoir attiré de nombreux clients. Un responsable du service achat de EDF m’a aussi montré quelques récents mailing de « vallée »

Mr Liguili : « ne peut on pas nous aussi proposer des animations ? »

Edouard Giroux : « Il faut étudier le type d’animation et les implications au niveau du personnel. Pourquoi pas une thématique sur la photo numérique avec un atelier de retouche d’image pour les particuliers dans le magasin ? »

Mr Liguili : « je vous propose d’étudier cette piste. Marina, préparez nous en liaison avec Edouard plusieurs autres thèmes et les budgets correspondants pour la semaine prochaine. Branchez le stagiaire sur le coup, si j’ai bien compris il doit monter un dossier pour l’oral de l’examen, ça peut constituer une excellente matière. »

Situation 3

Entretien d’embauche

Mr Liguili reçoit Fabienne G, candidate au poste d’aide comptable. La titulaire du poste doit en effet bientôt quitter l’entreprise, faisant valoir ses droits à la retraite.

Mr Liguili : » Bonjour mademoiselle »

Fabienne G : « Bonjour monsieur. Fabienne G. »

Mr Liguili : » Vous postulez pour un poste dans notre service comptabilité. Connaissez vous notre société ? »

Fabienne G : « Sans plus. Je suis venue quelques fois avec mon copain. Il passe ses journées sur son PC. »

Mr Liguili : « Présentez moi vos qualités ? »

Fabienne G : « Je suis organisée, aimable. »

Mr Liguili : « Connaissez vous nos horaires ? »

Fabienne G : « Non, pas précisément, quels sont ils ? »

Mr Liguili : « 8h45 – 12h15 pour le matin et 13h30 18h pour l’après midi avec un planning tournant pour les jours de repos hors dimanche et samedi. Qu’en pensez vous ? »

Fabienne G : »… »

Situation 4

Jeudi matin, le couple Dupont et ses 2 enfants se présentent au magasin.

Mr Dupont : « monsieur s’il vous plait »

Mr Porte : « heu oui ? »

Mr Dupont : « Je viens récupérer mon portable Toshiba. Je vous l’ai laissé la semaine dernière pour un défaut sur l’écran, je suis déjà repassé lundi.. »

Mr Porte : « Je vais voir.. »

De retour, Mr Porte : « et bien je ne retrouve pas la fiche de travaux, il faudrait voir ça avec les gars du SAV, et là c’est leur matinée de congé »

Mr Dupont : « c’est embêtant, je n’ai pas la possibilité de repasser d’ici samedi matin.. »

Mr Porte : « la prochaine fois appelez avant de venir ».
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Image PROGRAF 500

Sivous avez besoin d'un périphérique grand format pour des applications
€AO/S16 ou pour une uilisation bureautique générale, limprimante.
image PROGRAF 500 GPF 500) est faite pour vous. Des couleurs vives et
une reproduction des lignes exceptionnelle vous assurent une qualité.
extraordinaire.

+ Systme d'encre réactive pour les impressions de 1 200 ppp sur.
des supports de format A2+

Praductivité élevée

Grande souplesse en termes de supports

Polyvalence : 4 sources dalimentation

Pasterfrtist inclus

Utilisation bursautique, simple d'instsllation

Informations complémentaires

i vous avez besoin dun périphériaue grand format fisble pour des
spplications CAO/SIG ou pour une utilisation bureautique générale,
Fimprimante image PROGRAF 500 (iPF S0D) est faite pour vous. Des
couleurs vives et une reproduction & 1 200 ppp aves un rendu des lignes
exceptionnel vous assurent une qualité extraardinaire

Qualité d'image optimale
UiPF 500 intégre le nouvesu systéme d'encre réactive aux pigments

5 couleurs de Canon pour des impressions optimales. Une nouvelle téte
dimpression 1 pouce assure une reproduction de 1 200 ppp, aves des
gouttes de 4 Pl et un total de 15 360 buses. Le systéme d'encre réactive
permet 3 Imprimante de s'adapter 3 différentes applications tout en
conservant une excellente reproduction des couleurs vives, une solide.
réqularité de limage et une grande qualité de texte sans bavure,
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Maitrisez la couleur

- Finitions professionnelles

Fonctions de sécurité avancées

)

iRC 4580i

Uimprimante couleur de bureau Canon iRC 4580 est synonyme.
dimpression couleur rapide sans compromis sur la qualité du rendu. Cest
aussi simple que ca. Les services des entreprises exigeantla plus haute
qualité dimpression en trés grandes quantités pour dlimportants groupes
de travail, comme les départements marketing et ressources humaines,
disposent 3 présent d'une solution &conomique qui répond 3 leurs besoins
en impressions. Ce nouvel outl est si puissant et i efficace que les
professionnels peuvent méme envisager de traiter désormais en interme
des travaux dlimpression quils avaient pour habitude d'exteralizer.

Caractéristiques

. 45 pages nair et blanc par minute
© 40 pages couleur par minute

+ Couleur maitrisés 3 prix raisonnable

© Impression haute performance

+ La sécurité en point de mire

+ Gestion informatique simpliiée

© Efficacité des communications

+ Polyvalence acerue avec les boites aux lettres
. Finitions professionnelles
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	Objectif/jour
	Jour 1
	Jour 2
	Jour 3
	Jour 4
	Moyenne/jour

	Nombre d'appels
	50
	20
	40
	70
	35
	

	Nombre de CA
	25
	11
	13
	20
	14
	

	Efficacité
	
	
	
	
	
	

	Nb CA / heure
	
	
	
	
	
	


	Placements de RDV
	15
	8
	7
	12
	9
	

	Dont RDV sur Canon Prograf 500
	7
	4
	4
	6
	3
	

	Dont RDV sur Canon irc-4080i
	3
	1
	0
	3
	1
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