BTS Muc. Première année.

BTS Blanc. Durée 4heures. Coefficient 4.
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La société Liguili est spécialisée dans la commercialisation de fournitures de bureau. La SARL Liguili est une entreprise familiale domiciliée place de Strasbourg à Brest. Guy, son patron, a créé cette entreprise en 1985 alors que le marché de la micro informatique familiale et professionnelle était en forte expansion. Aujourd’hui, son offre est constituée de 3 univers : 

· Le  high tech (Mp3, Graveurs, Clés USB, Photo et vidéo numérique)

· L’informatique (PC, écrans, consommables, scanners, imprimantes)

· Le bureau (mobilier, photocopieurs)

L’entreprise est composée 

· d’un manager général, Mr Liguili

· d’un service comptable de 2 employés

· d’un service commercial composé de 4 vendeurs

· d’un SAV disposant d’un atelier de réparation et animé par 3 techniciens

Nous sommes en janvier 2007. Titulaire d’un BTS M.u.c. vous avez été recruté(e) en durée indéterminée il y a 4 semaines et êtes actuellement en période d’essai au poste d’assistant manager.

Mr G. Liguili et le reste de l’équipe vous demandent cette semaine de collaborer avec eux sur les dossiers suivants : 

	Dossier 1
	Analyse financière de l’unité commerciale

	Dossier 2
	Gestion courante de l’UC

	Dossier 3
	Management opérationnel


Ce sujet comporte 8 pages.

Dossier 1. Analyse financière de l’UC

Partie A.

Mr Liguili a le projet d’investir. Il souhaite agrandir sa surface de vente de 50%, acquérir un nouveau logiciel de gestion de la relation client, et équiper d’une deuxième voiture de fonction son équipe d’assistance. Souhaitant financer ces investissements par emprunt bancaire, il veut estimer la solidité financière de son affaire avant de négocier avec sa banque et lui présenter ses comptes de clôture.

1) A partir du bilan patrimonial de l’exercice de 2006 (cf annexe 1), dressez le bilan fonctionnel de l’entreprise.

2) Calculez les éléments de l’équilibre financier : le fonds de roulement, besoin en fonds de roulement, la trésorerie.

3) Mr Liguili vous communique les indicateurs suivant relatifs à la clôture de  l’année 2005 : 

· FR : 4300 €

· BFR : 2800 €

· Trésorerie : 1500 €

Que dire, et en tenant compte de ces valeurs, de l’équilibre financier de 2006 ?

4) Quelles offres de financement à court terme pourrait proposer la banque à l’entreprise pour palier les décalages de trésorerie actuels ?

5) Outre ces outils de financement à court terme, que pourrait mettre l’entreprise en œuvre pour rétablir durablement l’équilibre financier et sa trésorerie?

Partie B.

Il vous est demandé d’établir le compte de résultat à la date du 31 décembre 2006. Le service comptable vous communique les soldes des comptes de charges et de produits arrêtés à cette date (cf annexe 2). Le taux de l’imposition sur les bénéfices (IS) est de 33,3%. Le compte de résultat sera dressé sous forme de compte (présentation horizontale).

Dossier 2. Gestion courante de l’UC

1) Le retour de prospection Mr Porte, commercial, vous demande de dresser une facture relative à une vente. Les éléments de la vente du 6 janvier 07 sont les suivants : 

· Acheteur : Bromix SA, Brest

· Mode de règlement : paiement au comptant

· Objet : 

· 10 boîtes de DVD-RW au prix unitaire de 15€ ht

· une imprimante canon multifonctions au prix unitaire de 1975€ ht

· 12 clés USB de 512 Mo au prix unitaire de 27€ ht

· Conditions tarifaires :

· Remise commerciale : 10%

· Remise financière : 5%

· Taux de TVA applicable : 19,6%

2) Le 7 janvier Mr Porte enregistre un retour de marchandises pour défectuosité du produit. Le retour concerne 10 clés USB de 256 Mo au prix catalogue de 17€ ht (TVA à 19,6%). Une remise de 5% avait été accordée sur cette commande du 20 décembre 06. Vous devez dresser une facture d’avoir, sachant que Mr Porte vous demande d’accorder un rabais supplémentaire de 30€ ht. Cet avoir sera à faire valoir par le client, SA Bromix, sur une commande ultérieure.

3) Le 8 janvier, pour pallier aux décalages de trésorerie le service comptable souhaite escompter, auprès de la banque, un effet de commerce (une lettre de change) tiré le 15 décembre sur un gros client de la société pour 3500 € ttc. L’échéance initiale est fixée au 30 avril 07. Un stagiaire de BTS Muc, Vladimir Guez, souhaite mieux comprendre ce mécanisme d’escompte. Vous lui expliquez à partir d’un schéma montrant le mécanisme. Réalisez ce schéma.

4) Le 9 janvier, vous consultez les fiches d’inventaire des stocks. Il y figure 50 souris à 2 boutons de marque compaq jugées invendables, les modèles de PC étant aujourd’hui livrés en standard par une souris optique à molette. Leur coût d’achat unitaire était de 7€ ht en 2002. Vous constatez par ailleurs l’existence dans le stock de 2 imprimantes de marque Apple compatibles avec le célèbre Macintosh du même constructeur, ordinateur mythique de la fin des années 80. Ce modèle d’imprimante s’arrache sur ebay.fr , site d’enchère sur internet, jusqu’à 3 fois son coût d’achat. Quelle attitude doit adopter le comptable ? Peut il considérer que l’UC peut compenser la perte sur les souris par la plus value potentielle sur les imprimantes ?

Dossier 3. Management opérationnel

1) L’UC Liguili accueille Vladimir Guez, jeune stagiaire de BTS Muc du lycée de la Croix Rouge de Brest. Ayant suivi la même filière au cours de vos études, Mr Liguili pense que vous pourriez servir de « parrain » à Vladimir sur les premières semaines de janvier afin de faciliter son intégration.

Observateur et impliqué dans sa formation, V Guez a noté quelques situations qu’il souhaite analyser (cf annexe 3) du point de vue managerial. Pour l’aider dans son analyse, vous réalisez un tableau montrant pour chaque situation : 

· le rôle du manager, Mr Liguili

· le comportement à privilégier par le manager

2) Vous affectez Vladimir à une mission de phoning, action à laquelle il ne s’est encore jamais livré à ce jour. La cible de cette action est les PME industrielles de la communauté urbaine de Brest déjà clientes de l’UC. L’objectif de Vladimir sera d’obtenir un RDV chez le client ou dans le magasin afin qu’un commercial étudie les besoins du prospect et propose des solutions adaptées en vue de renouveler le parc d’imprimantes des clients de l’UC.

2 nouveaux produits du catalogue de Canon constituent une accroche idéale auprès des clients, ils sont présentés brièvement dans l’annexe 4 : 

· L’imprimante prograf 500 pour les impressions professionnelles grand format

· L’imprimante couleur multifonction irc-4080i

L’organisation du travail pour cette prospection est établie selon : 

· 8 jours de phoning répartis sur 2 semaines du lundi au jeudi

· 4h30 de phoning par jour

Au terme d’une semaine de phoning, V Guez vous communique un tableau de bord sur lequel sont notés le nombre d’appels passés ainsi que le nombre de contacts téléphoniques argumentés (Nb CA) qu’il a pu établir.

Votre tâche : 

a) Calculez le taux d’efficacité de Vladimir pour chaque jour de phoning ainsi que son taux moyen d’efficacité. (vous calculez le taux d’efficacité selon Nb CA / Nb appels)

b) Calculez le nombre de contacts argumentés par heure pour chaque jour, ainsi que le nombre moyen de contacts argumentés par heure

c) Analysez les performances de Vladimir sur cette première semaine (vous pouvez vous aider d’indicateurs supplémentaires). 

d) Au vu des résultats comment pouvez vous l’aider ?

3) Le magasin Liguili enregistre un nombre croissant de réclamations concernant les délais de réparation des matériels en panne que lui confient les clients. Ainsi, alors que le SAV annonce un délai de 48h pour la réparation d’un PC, le client ne peut récupérer son matériel qu’au terme de 6 jours ouvrables. Ce fait ennuie beaucoup le patron de l’entreprise, qui sait que sur son marché, la qualité de l’assistance et du SAV sont des critères de fidélisation particulièrement importants. Ce dysfonctionnement peut provoquer une fuite de clientèle, notamment la clientèle professionnelle.

Mr Liguili vous demande de réfléchir aux causes possibles d’un tel dysfonctionnement. Vous utiliserez un outil approprié de recherche des causes.
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