BTS Muc. Informatique commerciale

TD Informatique.

Schématiser un système d’informations.

Travail à faire : 

1) Encore novice sur la terminologie informatique vous décidez de compléter l’exposé du responsable informatique par une recherche sur internet des éléments suivants : 

	Lotus Notes
	Ensemble de logiciels client/serveur édité par Lotus, permettant de mettre en œuvre des solutions de GroupWare.



	Groupware
	Ensemble d’outils destinés à favoriser le travail en équipe. Comme par exemple des logiciels permettant à un groupe d'utilisateurs de travailler en collaboration sur un même projet sans être nécessairement réunis.

Au coeur des logiciels de travail de groupe, on retrouve un serveur de messagerie. Il est généralement complété par des outils de partage de documents, de gestion d'agenda, de gestion de contacts, de workflow, de vidéoconférence, etc…



	Workflow
	Automatisation d'un processus (partiel ou complet), au cours duquel des documents, des informations et des tâches passent d'un participant à un autre, au sein d'un groupe de travail



	Format xml
	XML et HTML sont des normes ISO de structuration des documents textuels. Cette norme permet de "baliser" un document de façon très précise.



	Gestion électronique de documents
	Système d'archivage, de tri, de gestion et éventuellement de traitement de documents numériques.



	Oracle
	Système de base de données de l’éditeur du même nom.



	SSII
	Qualificatif d'une entreprise proposant des services, de la conception d'un cahier des charges à la mise en place de solutions combinant programmes, matériel et suivi clientèle. Les différents métiers d'une SSII peuvent être : conseiller, concevoir, déployer, réaliser, maintenir, ou former.
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