BTS Muc. Informatique commerciale

TD Informatique.

Schématiser un système d’informations.

Etudiant (e) en BTS Muc vous effectuez votre stage à la FNAIM de Rouen. La Fédération Nationale de l’Immobilier vous propose d’occuper un poste de chargé de location locative. Les missions principales et essentielles de ce poste consistent à prospecter les bailleurs privés, afin qu’ils confient la gestion locative de leurs biens par le réseau FNAIM.


Il s’agit d’un poste stratégique qui nécessite de fortes aptitudes commerciales et qualités humaines. 

Afin de compléter le descriptif du système d’informations de votre dossier ACRC,  vous recueillez auprès d’un responsable informatique les renseignements suivants :

« La FNAIM gère environ 8000 logements sur le département, nous avons un processus informatisé pour le départ de ses locataires. Il permet d’intervenir rapidement à un moment clé de la location et de garantir un service rapide et sans faille aux propriétaires des logements. Le stylo numérique est à la base de la collecte des informations.


Dans le département, la Seine-Maritime (76), les 80 agents responsables des états des lieux sont équipés depuis fin 2005 de stylos numériques. Doté d'une mini-caméra, ce produit Nokia (SU-1B) garde en mémoire tous les éléments inscrits sur les formulaires, par exemple les états des lieux (notes, cases cochées...), reconnaissant également les zones concernées. Il incarne la première étape d'un processus à ce jour presque entièrement dématérialisé. Les informations collectées par les stylos numériques sont transférées depuis n’importe quel station du réseau FNAIM Seine Martitime, par le biais d'un socle USB.  Ces données sont ensuite envoyées à la société de services Keos, une SSII domicilée à Rouen. Elle se charge de convertir le format propriétaire issu du stylo en XML.


Cela permet ainsi de reconstituer le formulaire rempli. Les informations transmises à Keos sont ensuite validées par un centre de services, qui contrôle manuellement le formulaire. Une fois reconstitués et contrôlés, les formulaires au format XML sont renvoyés à la FNAIM avant d'être intégrés à sa solution de gestion électronique de documents (Codexima), pour l'archivage des dossiers clients, et à son progiciel de gérance locative (Olis, de Sopra). Le flux d'état des lieux (combinant XML et images) est intégré au processus de gestion des soldes de tout compte de la FNAIM, basé sur l'environnement Lotus Notes. 


Le traitement du flux est réalisé par le biais d'un dispositif de "calque" conçu pour automatiser la comparaison entre états des lieux d'entrée et de sortie des locataires, tout en repérant par le biais d'alertes les éventuelles réparations à réaliser. Le dispositif de calques permet également de contrôler le relevé d'énergie réalisé lors de l'état des lieux, et de revenir via le progiciel Olis sur l'historique des consommations.

La fonction de calque est basée sur un développement spécifique que nous avons greffé au workflow Lotus. La grande force de la solution Lotus reste les applications de groupware.

En cas d'alertes sur un ou plusieurs éléments nécessitant des réparations, le module de gestion des états des lieux enclenche un système d'aide à la création de devis. 

L'outil établit un lien vers les offres de réparation correspondantes, s'appuyant sur un référentiel de prestations. Mise en production fin 2005, l'application de gestion des états des lieux a été complétée par le module de création des devis en juin 2006. 

Les états des lieux dématérialisés sont venus remplacer des milliers de dossiers papiers, encore stockés dans les bureaux du siège de la FNAIM Rouen.


Le travail de comparaison des états des lieux au format papier était assez fastidieux, chacun d'entre eux faisant entre 6 et 10 feuillets. Le travail sur le papier générait aussi un taux d’erreurs dangereux pour la gestion de notre relation client. L'un des principaux objectifs du projet : réduire le délai de traitement entre l’établissement de l'état des lieux de sortie et le solde de tout compte, jusqu'alors souvent proche de la limite légale de 2 mois.

Les données relatives aux états des lieux sont stockées dans une base de données Oracle. Un serveur a été déployé au sein de baies de stockage installées dans la salle blanche de FNAIM 76, basée au siège (à Rouen).


Un responsable du service exploitation du département informatique se charge d'administrer et de maintenir ce système. Six mois après la mise en œuvre de la solution, les premiers résultats sont au rendez-vous. Le passage au stylo numérique s'est fait sans difficulté pour les 80 correspondants. Seule contrainte relevée : le nouveau procédé implique une certaine précision dans la prise de note pour assurer ensuite une reprise correcte des données. Pour pallier cette difficulté, un accès Web ouvert par la SSII Keos permet aux correspondants de valider et, le cas échéant, corriger les données d'états des lieux n'ayant pu être reconnues. 


Quant à la dématérialisation du processus de gestion et de création des devis, elle contribue à optimiser la durée de traitement des soldes de tout compte, principal objectif du projet. »

Travail à faire : 

1) Encore novice sur la terminologie informatique vous décidez de compléter l’exposé du responsable informatique par une recherche sur internet des éléments suivants : 

	Lotus Notes
	

	Groupware
	

	Workflow
	

	Format xml
	

	Gestion électronique de documents
	

	Oracle
	

	SSII
	


Consultez http://www.alaide.com/dico.php pour effectuer ces recherches

2) Schématisez le système d’informations du réseau FBAIM sur le département. Le schéma est établi sur un logiciel de présentation de votre choix. Le schéma doit montrer l’architecture du SI, les échanges de données, et les fonctions logicielles. Vous vous aidez des fichiers graphiques mis à disposition par votre formateur dans l’espace d’échange de votre réseau pédagogique ; d’autres images peuvent être recherchées sur le web.
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