Compte rendu

Séminaire informatique commerciale

Clichy – 5 et 6 Octobre 2004

Participants : IG : R.Maniak- – IA-IPR : Thierry Lefeuvre, Alain Caillat, Alain Aussaire, Philippe Idelovici

Enseignants : 1 par académie 
( Mardi 5 Octobre  

10h15-10h30 :


accueil par Richard MANIAK

10h30-12h00 et 13h30-15h30 :
bilan par Académie de la rentrée (recrutement, équipements, partenariat entreprises, formations académiques sur deux ans)

15h30-17h :
présentation par Philippe IDELOVICI et Eric VACCARI d’un exemple d’environnement numérique de travail, hébergé chez Ovidentia

( Mercredi 6 Octobre  

9h00-12h00 :
présentation par Jean Marc CERF, Gilles CATULI et Latifa M’TIMER du projet de plateforme MUC dédiée à l’informatique commerciale

13h30-16h30 :
l’épreuve d’ACRC et quelques informations sur celle de PDUC

I. Quelques informations essentielles

( Du 15 au 17 mars 2005 : CLICHY 4

contenu : relations avec les enseignes, stage de première année et épreuve d’ACRC.

( Circulaire nationale :

Janvier 2005 : circulaire  nationale pour l’organisation des épreuves d’ACRC et de PDUC transmise dans les académies.

( Stages :

- Des conventions types doivent nous parvenir rapidement. 

- Pas d’engagement de date concernant le guide du tuteur « franchise ».

( Epreuve ACRC :

- Nous allons recevoir :

( Des fiches de présentation des activités 
( Des fiches bilan pour les missions
· ces deux documents sont soumis à un formalisme

- Les sujets portant sur des problèmes commerciaux et/ou organisationnels seront nationaux.

- Les grilles d’évaluation seront également insérées dans la circulaire d’organisation fournie en janvier 2005.

( Logiciels :

Des négociations sont en cours avec certains éditeurs (Géoconcept par exemple) pour avoir des tarifs préférentiels.

II. Bilan de rentrée par académie

Un tour de France relativement exhaustif a été réalisé ainsi qu’une synthèse des équipements disponibles dans les établissements représentés à ce séminaire.

Conclusions :

· Grande disparité en terme de subventions allouées par les conseils régionaux.

· le nombre de journées de formations proposées aux enseignants en BTS MUC par les académies est lui aussi très inégal. Le bilan à été fait pour 2003/2004 et 2004/2005 ( de 3 jours à 12 jours  /an ) toutes les académies n'ont pas non plus forcément anticiper sur l'année 2002/2003 comme nous l'avons fait 

les formations portent : sur les programmes( compte rendu de Clichy 1 et 2); la GRC ( découverte des pratiques d'entreprises; logiciels EOLE et QUICK BUSSINESS, la mise en place de  partenariats avec les entreprises, la mise à niveau des enseignants sur les logiciels de base ( word, excel, access)…

· Il n’a pas été constaté de baisse des effectifs suite à la réforme (sauf exception)

· Le partenariat avec les entreprises a suivi un chemin assez classique (démarche par l’équipe en Mai/juin, mise en contact des entreprises et des étudiants à la rentrée, CV + lettres, entretiens par les entreprises). 

· Des accords sont en cours de négociation avec les éditeurs pour avoir des outils à prix abordables (Spaceman, Géoconcept…)

BILAN ENQUETE EQUIPEMENT ( Equipement des lycées représentés à la réunion  synthèse Alain Caillat)
	RESEAU
	PORTABLES

	complet
	11
	aucun
	6

	partiel (serveur fichiers)
	5
	3
	1

	aucun
	1
	4
	1

	SALLE COURS INFORMATISEE
	5
	2

	aucune
	5
	6
	5

	1
	5
	+10
	3

	2
	7
	ESPACE INFORMATIQUE

	+ de deux
	1
	aucun
	1

	ESPACE TRAVAIL AUTONOME
	1 espace
	15

	aucun
	1
	2 espaces
	2

	1
	13
	Moyenne : 15 postes Internet

	2
	2
	LABORATOIRE COMMUNICATION

	Moyenne : 8 postes Internet
	aucun
	9

	LOGICIELS
	1
	8

	Suite bureautique
	19
	2
	1

	Enquête 
	10

	PAO
	4

	GRC
	

	      Eole
	1 ? ( 3)

	     Quick Business
	6

	     KDP (à acheter)
	2

	Gestion com (Sage, Ciel)
	2

	Gestion de projet
	4

	Géomarketing 
	3


III- Environnement Numérique de Travail (ENT)

· présentation par Eric Vaccari_ Philippe Idelovici IA-IPR Académie de Grenoble 

1. Rappel de la solution Net ASP

· Solution de travail collaboratif, développé à ENC Bessières, permettant un accès par l’étudiant ou l’enseignant, quelle que soit sa localisation.

· Testé à Bessières par la section Force de Vente

· Problème majeur : le prix : + de 3000€ par an (location pour l’hébergement)

2. Solution proposée par Grenoble : OVIDENTIA

· pourquoi un ENT ?

· assurer les services de base en terme de communication et de stockage

· accompagnement des missions et projets en milieux professionnels jusqu’à la présentation de ceux-ci à l’examen.

· Accéder à l’information du lycée et/ou de l’extérieur

· Une solution : OVIDENTIA

· permet les mêmes fonctionnalités que la solution Net ASP

· même principe de Mayetic Village - gratuit

· Objectif : suivre le travail des étudiants, répondre à leurs questions, acquérir une culture informatique, gagner en autonomie.

· Peut être hébergé sur  un serveur du lycée.

· Logiciel téléchargeable 
- Site présentant Ovidentia et son intérêt

http://intra.cantico.fr/index.php?tg=fileman&idx=get&inl=1&id=2&gr=Y&path=Ovidentia&file=Dépliant4pages.pdf
- Site sur lequel est disponible le didacticiel pour la prise en main d’ovidentia

www.ac-grenoble.fr/crt/ecogest/aide/OVDForm_fxutil.pdf
III. Plateforme informatique commerciale BTS MUC

· présentation par Jean Marc CERF ( CFA Stephenson)  et Gilles CATULI (académie de Créteil).

1. Le principe de la plateforme

( Portail financé par la FCD pour permettre aux étudiants et aux profs de s’approprier l’informatique commerciale au lycée et sur les lieux de stage.

( S’appuyer sur des situations professionnelles, avec le soutien de la FCD

( Disposer d’outils qui ne sont pas les nôtres (les lycées n’ont pas tous les logiciels)

( Permettre aux étudiants de se familiariser avec des logiciels professionnels 

( Participe à une culture de travail collaboratif : à nous de l’enrichir pour qu’il vive…

( Permet de ne pas enseigner l’informatique sous l’angle technique mais de choisir comme clé d’entrée des situations professionnelles de référence.

2. Pourquoi cette plateforme ?

( Conséquences de la réforme : 

- acquisition de nouvelles compétences

- pour l’équipe : l’approche n’est plus disciplinaire mais par grandes fonctions du  métier. De plus, il nous faut maîtriser une large palette d’outils pour les intégrer dans notre pratique.

( Comment les intégrer ?

- L’informatique est une matière au service des compétences professionnelles

DONC : il est nécessaire de ventiler les compétences informatiques vers les enseignements de GRC, DUC et MGUC.

( Contexte :

- Situations rencontrées par les étudiants en entreprise : ordre aléatoire

- Professeurs pas formés à tous les outils et pas toujours là au moment où l’étudiant aura besoin d’eux.

DONC : NECESSITE D’UN OUTIL INTERACTIF POUR :
· Donner aux profs les ressources dont ils ont besoin

· Donner aux étudiants une méthode pour résoudre des problèmes en situation de travail et des ressources accessibles en fonction de leur besoins. 

3. Présentation du produit

( Problématique BTS MUC est double

- ESPACE : gérer les différents lieux de formation (salles)

- TEMPS : besoins des étudiants qui vont s’exprimer à des rythmes différents.

· Outils en auto-formation

ESPACE :

( Animer la salle de cours informatisée



Proposer des situations de travail aux étudiants



Fournir des fichiers en téléchargement (mode opératoire, fichier d’aide…)


( Animer l’espace d’informatique commerciale

Copies d’écrans => mise à disposition de solutions informatiques professionnelles différentes de celles  du lycée.

Applications : gestion point de vente, back office bancaire, marchandisage, CRM, géomarketing…

· permet de présenter les fonctionnalités des logiciels sans pour autant les avoir dans les établissements et permet d’aller au-delà des cours et des manuels.

( Animer un laboratoire de communication


Ex :modes opératoires pour  intégrer du son dans un diaporama par exemple…

( Animer l’espace de travail en autonomie


Ressources en accès libre, illustration pas à pas de la progression d'apprentissage du logiciel.

TEMPS : 


- Faire face aux différences de besoins entre étudiants


- Evolution des TIC : permet des mises à jour


- Faire le lien entre le lycée et l’entreprise

Conclusion : la plateforme nécessite 

- un comité de pilotage, 

- un soutien technique pour la développer (CFA) 

- des auteurs (profs) pour la faire vivre.

=>les profs envoient leur proposition de situation professionnelle au CFA, format Word et powerpoint (cas pratique, logiciels concernés, étapes de la production à réaliser, les ressources complémentaires mises à disposition des étudiants) et le CFA assure la mise en forme, le visuel, la mise en ligne et le soutien technique de l’éditeur après validation par un comité de pilotage.

Questions/Réponses 

· Problème de l’interactivité : le travail est construit à partir  de captures d’écran et donc les mises en situation sont figées  (mais permet de s’imprégner de logiciels non disponibles au lycée)

· Rémunération des auteurs ? le CFA a reçu une enveloppe de la part de la FCD afin, entre autre, de rémunérer les auteurs (selon le travail fourni et non en HSA). Ce financement ne sera maintenu que si des auteurs alimentent la plateforme et si celle-ci est consultée.

· R.Maniak : intérêt de la plateforme pour l’oral d’ACRC (permet de transposer la réalité vécue en entreprise) et pour l’acquisition de compétences et de l’autonomie (apprendre à réagir seuls et non à utiliser des logiciels).

· Possibilité de proposer des cas rédigés en équipe.

IV. L’épreuve d’ACRC

1. Point de départ :

· définie dans l’épreuve E5 du référentiel

· organisée par une circulaire (janvier 2005)

Extrait du référentiel :

« Cette épreuve permet d’évaluer les aptitudes du candidat à prendre en responsabilité des activités courantes dans une unité commerciale et les connaissances mobilisées à cette occasion. »



=> Pour ce qui est de l’informatique : 



Compétences C63( enrichir et exploiter le SI commercial) et C64 ( intégrer les technologies de l'information dans son activité



Savoirs S82 ( organisation de l'information), S84 ( informatique appliquée à la GRC), S853 (informatique appliquée à la mise en place de l'offre dans l'UC) et S87 (présentation et diffusion de l'information commerciale)

2. Critères d’évaluation :

· 8 critères dont l’informatique- Evaluent soit des connaissances, soit des pratiques professionnelles, soit la communication (orale pour l’ACRC).
	
	Connaissances
	Pratiques

professionnelles
	communication

	Maîtrise des connaissances et des savoirs mobilisés
	X
	
	

	Qualité de l'analyse du contexte local de l'UC
	X
	
	

	Diversité des missions exercées et degré de couverture  du champ professionnel 
	
	X
	

	Responsabilité et autonomie dans les missions menées
	
	X
	

	Qualité de l'analyse des situations professionnelles
	X
	
	

	Adaptation des méthodes et des outils aux situations professionnelles 
	X
	
	

	Qualité de l'analyse du système d'information et maîtrise des outils informatiques
	X
	
	

	Qualité de la communication orale 
	
	
	X



3. Modalités d’évaluation _ dossier :



( 3 pages de descriptif de l’UC : 

Ne doit pas être une plaquette d’entreprise (bien lire dans le référentiel « dans le cadre de sa prise en responsabilité… »). L’étudiant doit donc rédiger en tant que personnel impliqué dans l’unité commerciale, son regard est celui du manager (il sera plus ou moins axé sur le commercial ou l’organisationnel, selon les missions menées), la perception de la zone de chalandise est importante


2 étudiants dans la même UC : seul la description du réseau peut éventuellement être commun ( la présentation peut être faite en entonnoir mais l'élément déterminant reste l'UC)


( Descriptif du système d’information de l’UC- 2 pages 

il s'agit là encore du regard et de l'analyse personnels à partir en rapport avec S82 et S84

· deux temps :

· un descriptif du système d’information commerciale (deux pages au maximum)

· Recueil, traitement, diffusion des données : ne concerne pas que l’informatique.

· Prendre du recul par rapport au système pour en fournir le descriptif (interne, externe, qui fait quoi ( utilisateurs, permissions), à quoi cela sert-il ? : fonctionnalités..) " grâce à l'informatique en position de manageur je dispose de …."

· Le point d’entrée se fait grâce à l’informatique (permet d’éditer des documents, d’entrer de l’information, de remonter des informations…)

· les activités menées- quelques fiches "très terrain"
· quand, pourquoi, vers qui… => mise à jour, consultation, saisie, édition de documents…

· présentation dans des fiches types (seront envoyées) qui mettront en avant les compétences et savoirs

· les fiches présentant les missions renverront vers les fiches activités dont l'informatique (pas de redite)

( Récapitulatif des activités ponctuelles et missions (relations clientèle et management)

· Mission : ensemble cohérent d’activités. Les fiches bilan ne concernent que les missions.

· Contenu des fiches : titre, compétences et savoirs vers lesquels la mission renvoie, descriptif, analyse, auto-évaluation, lien vers les fiches informatiques.

· Table des matières du dossier : reprendre les titres des fiches mission puis lister dans le bas les activités ponctuelles.

DONC : LE DOSSIER EST UN CONSTAT DE CE QUE LE STAGIAIRE A FAIT EN ENTREPRISE ET DE SON ANALYSE. POUR AUTANT, CELA NE L’EXONERE PAS D’AVOIR DES CONNAISSANCES. (pas de système informatique dans l’entreprise ne signifie pas que la compétence ne peut être évaluée à l’oral…)
( Absence d'usage de l'informatique dans l'UC : la candidat sera de fait pénalisé

NB dan son dossier  : le candidat ne peut fournir les grilles d’évaluation (du guide du tuteur) remplies pendant le stage par le tuteur et l’équipe pédagogique. (R. Maniak).
4. L’oral d’ACRC

( Principe : 3 temps : 
- candidat parle 10 minutes






- candidat résout un problème pendant 15 minutes






- entretien avec le jury 20 minutes

( Détails :
( Présentation de 10 minutes
- l’étudiant n’est pas obligé (d’ailleurs le peut-il) présenter toutes ses activités. Il peut en choisir une ou se centrer sur le cadre de son stage (degré d’autonomie, diversité…)


- pas d’obligation de préparer des supports pour cette présentation mais possibilité d'apporter le jour de l'épreuve tout document qu'il estime nécessaire pour venir en appui à sa présentation orale.

( Résolution du problème commercial et/ou organisationnel
- sujet national : travail par ½ journées : 30 sujets (+10 de secours) seront préparés



Objectif : avoir un pilotage national et éviter les dérives académiques

- sujet : 

- c’est le support à l’interrogation du candidat sur les connaissances jugées nécessaires et sur son expérience en entreprise.

- Il peut porter sur toutes les compétences : management, GRC, informatique, communication : ne rien exclure…

- Mini cas de 2 pages proposant une situation concrète, par exemple: 

- extrait d’une visite client montrant des dysfonctionnements dans l’UC => repérer ces dysfonctionnements, les analyser, proposer des pistes de remédiation.

- Extrait de tableaux de bord : analyse et solutions

- ces cas sont proches, dans la forme, de ceux donnés au rattrapage du bac ACC.

· Calculs dans ces cas : R. Maniak a expliqué qu’il serait plutôt demandé au candidat d’expliquer un chiffre (comment l’a-t-on obtenu) que de réaliser le calcul. Ce qui l’exclu pas des opérations simples (remise par ex…). Il ne souhaite pas fixer trop de contraintes pour la rédaction de ces cas.

· Remarque personnelle : Il semblerait que l'on s'éloigne de la présentation de l'épreuve faite dans le Foucher 


- 3 temps dans cette résolution de problème mais répartis sur  :
- résolution du cas ( exposé de 15') : permet de placer le candidat dans un autre contexte que le lieu de stage

· questions

· vérification des concepts      


( Entretien avec le jury
· Sur l'activité en entreprise : point d’entrée ( la fiche mission : approfondir une fiche ou plusieurs. Il est possible de poser quelques questions sur l’entreprise mais ce n’est pas le propos. 

· Vérification des concepts sur la résolution de problème et l'expérience en entreprise  : connaissances mais l’entrée est liée au terrain, à l’expérience du candidat (n’est pas une interrogation de connaissance "pure" déconnectée du terrain)

·  Question de synthèse : Prend appui sur l’expérience terrain et sur le cas : permet d’élargir, de transposer.


( Organisation de l’oral


( Organisation matérielle 


8h30 : 
convocation du jury : lecture des dossiers


9h15 : 
candidat 1 en loge

10h : 

passage du 1   fin 10 h45


10h05 : 
candidat 2 en loge

10h50 : 
passage du 2


11h : 

candidat 3 en loge

11h45 : 
passage du 3

NB : candidats convoqués 30 minutes avant l’épreuve. Le 3 doit être en loge avant que le 1 ne sorte.


( Supports d’interrogation pour le jury


Nous aurons une grille recto-verso d’analyse de l’oral :















( report à partir des fiches missions

( permet de définir un profil de candidat. En aucun cas, il ne faut attribuer des points aux colonnes ou compter les croix (un candidat peut avoir eu des missions diversifiées mais peu de responsabilités, avoir été très performant dans les contacts avec la clientèle mais être moins efficace en analyse…)

V. L’épreuve de PDUC

Abordé rapidement de fin de séminaire. 

Quelques éléments :
· l’oral permet de vérifier les compétences et les connaissances

· l’oral évalue la communication écrite
· logiciel de gestion de projet (guide pédagogique informatique : compétence S85)

· travail de groupe : la circulaire d’organisation le rend possible si :
· le candidat le mentionne ainsi que le nom des autres participants au projet (fraude dans le cas contraire)

· le candidat explique ce qui justifie ce travail de groupe

· le candidat précise le point particulier, les missions particulières qui ont été les siennes.

EX : réimplantation d’un point de vente  : diagnostic commun mais chacun ensuite fait des préconisation individuelles


Donc : une partie du dossier sera commune mais la réflexion sera propre à chaque stagiaire.

=> évalue compétences et savoirs





=> informatique : passage systématique à l’examen





=> 2 dans une UC : seul le descriptif du réseau peut être commun.





Identification candidat
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Compétences Savoirs associés(








		





Les 8 critères		
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